Oportunidades e Desafios para as Agéncias de Turismo

& Turismo em massa;

& Turismo de experiéncia;

I Turismo da transformacao.

Beneficios das agéncias
de turismo

M@ Consegue melhores precos,
de valor final mais acessivel,

M@ Oferece conveniéncia
e comodidade.

Geréncia de Conhecimento e Competitividade

SEBRAE
+ I teligéncia Gerente: Margareth de Sousa G. Carvalho
°¥°* de mercado Gestora do Sebrae Inteligéncia de Mercado: Mara Godoy

Analista de Inteligéncia Competitiva: Mara Godoy

Tipos de agéncias

£¥ Receptivas: especializadas
na recepcao de turistas na
chegada ao destino;

¥ Corporativas: se dedicam
atodos os tramites de
viagens profissionais;

£V Viagens Especializadas:
atuam com foco em destinos
e experiéncias especificos;

£¥ Excursdo: apresentam
melhor custo-beneficio.

Geréncia de Projetos

Gerente: Ana Lucia de Araujo Lima

Coordenacao de Turismo: Marisa F. Cardoso, Tayssa P. de Araujo, ) S (A I
Bruno F. da Silva, Fabiana M. Damaceno e Maria Clara G.daGama  Diagramacdo: Julio Cezar Proenca Jrem—

Conteudista: Tayssa Pinheiro de Araujo

Invista em acoes diferenciais

[~ Andlise de mercado: ajuda e entender as necessidades de um
determinado publico, tornando o atendimento especializado;

[~ Personalizacao: proporciona ao cliente a sensacdo de usufruir
de um servico exclusivo;

/7 Inovacdes: ajuda a estruturar vendas diferenciadas, com foco
na experiéncia.

& Dicas

A Qualidade: surpreenda e encante
com produtos e servicos exclusivos;

A Segmentacao: diferencie-se dos
concorrentes ao vender de forma
especializada;

A Redes sociais: apresente conteudos
e transforme a pagina em algo
atrativo e util para o cliente;

A Vendas online: crie um canal para
facilitar pagamentos;

A Pés-venda: aumente a taxa de
recompra e favoreca a fidelizacao
por meio de pesquisas de satisfacao.

Entre em contato com o Sebrae: 0800 570 0800
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