
Dicas:

Invista no espaço e na decoração. 

Ofereça serviços de qualidade 
além da hospedagem.

Mantenha os espaços limpos e as 
roupas de cama e banho em 
excelente estado.

Ofereça café da manhã e outras 
opções de refeições, se possível, 
em outros horários.

Invista em espaços de lazer.

Firme parcerias estratégicas com 
o comércio local.

Use as redes sociais e esteja 
presente em plataformas e sites 
especializados.

Invista no pós-venda para 
fidelizar clientes.

Ofereça promoções
e descontos.

Tenha um plano financeiro bem 
estruturado.

Entenda o perfil socioeconômico do 
município onde você pretende abrir 
o negócio.

Escolha um ponto que fique próximo 
aos locais que são turisticamente 
atrativos.

Defina seu público-alvo e pesquise 
sobre a concorrência (o que 
oferecem e para quem oferecem).

Entenda o comportamento dos 
consumidores e do mercado 
(sazonalidade, calendário e 
precificação).

Como abrir uma pousada

estão na maioria das cidades de pequeno e médio 
porte com vocação turística;

são uma alternativa de hospedagem mais acessível;

charme, conforto e personalidade são 
características importantes desse tipo de negócio.

Características gerais de uma pousada:

As pousadas unem aconchego com as 
funcionalidades dos hotéis.

Hospitalidade integrada a 
conceitos modernos de 
serviços e hospedagem.

Elementos arquitetônicos 
que melhoram a 
comodidade dos clientes.

Exploração das 
possibilidades culturais e 
históricas da região em 
que se encontram.

Tendências do mercado

Gestora do Sebrae Inteligência de Mercado: Mara Godoy

Analista de Inteligência Competitiva: Mara Godoy

Gerência de Conhecimento e Competitividade

Gerente: Margareth de Sousa G. Carvalho

Coordenação de Turismo: Marisa F. Cardoso, Tayssa P. de Araujo, 
Bruno F. da Silva, Fabiana M. Damaceno e Maria Clara G. da Gama

Gerência de Projetos

Gerente: Ana Lucia de Araujo Lima

Diagramação: Julio Cezar Proença

Revisão e Adaptação: Tayná Arruda

Imagens: vectorpocket no Freepik; roserodionova no Freepik

Como abrir uma pousada

Entre em contato com o Sebrae: 0800 570 0800
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