
Dicas

Entenda o perfil dos clientes e personalize o atendimento;

Invista em campanhas promocionais;

Monte estratégias de marketing e vendas;

Desenvolva programas de fidelidade;

Esteja presente e seja ativo nas redes sociais.

Panorama geral

Transformação digital: surgimento e 
popularização de serviços alternativos 
de transporte e hospedagem 

Tendências de comportamento 
do consumidor: busca por 
serviços personalizados,
mais conforto e segurança

Agências de viagem

Principal intermediário 
entre turistas e empresas 
do setor de turismo;

Contam com 
profissionais qualificados 
e especializados;

Garantem economia 
de tempo e dinheiro;

Geram a sensação de 
mais conforto e 
segurança para o cliente.

Como montar uma agência de viagens e turismo

Verifique a viabilidade 
do local de operação

Consulta comercial

Consulte e verifique a 
disponibilidade do nome 
da agência

Busca de nome e marca 
da agência de viagens 

Solicitacite o CNPJ, a  
inscrição estadual e o 
cadastro na 
Prefeitura Municipal 

Formalização do negócio

Devem fazer o cadastro: 
agências, guias turísticos, 
serviços de hospedagem, 
organizadoras de 
eventos etc.

Registro Cadastur
Faça parcerias estratégicas 
que ofereçam serviços 
complementares ao seu

Parcerias com outras 
empresas 

Obtenha o alvará de 
licença e localização junto 
à Prefeitura e realize o 
cadastro no INSS

Licença e INSS
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Agências de Turismo


