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Perfil do turista nas novas tendéncias de consumo

O novo perfil do turista

O setor de turismo é uma parte fundamental
da economia global que abrange uma ampla
variedade de atividades relacionadas a
viagens e lazer.

Trata-se de uma industria diversificada
e dindmica que oferece oportunidades
econdmicas, culturais e sociais, ao
mesmo tempo, em que apresenta
desafios significativos relacionados
a sustentabilidade e a gestao
responsavel. E um setor que continua

a evoluir e se adaptar as preferéncias

e necessidades em constante
mudanca dos viajantes em todo o
mundo.

Segundo a pesquisa de Impacto Econémico (EIR) de 2023, divulgada pelo Conselho Mundial de Viagens e
Turismo (WTTC), estima-se que o setor gere uma movimentacdo de US$ 9,5 trilhdes nas economias dos paises,
representando cerca de 9,2% do PIB mundial.

O turismo reulne a prestacado de servicos e a infraestrutura necessaria para que as pessoas possam:
viajar;
explorar novos destinos;

desfrutar novas experiéncias.




Tipos de turismo
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Turismo de negoécios
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inclui viagens para participar de conferéncias,
reunides, feiras comerciais e eventos profissionais.
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Turismo de lazer

muitas pessoas viajam em busca de lazer e
entretenimento. Isso pode incluir férias na praia,
visitas a parques tematicos, pratica de esportes,

atividades culturais e simplesmente relaxar e
desfrutar de um ambiente diferente.

Turismo de satide

o turismo de salde e bem-estar esta relacionado

a viagens em busca de tratamentos médicos, spas,

retiros de ioga e outras atividades destinadas a
melhorar a salde fisica e mental.
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Turismo religioso —
muitos viajantes procuram por destinos sagrados 3

e locais de peregrinacdo para fortalecer suas
crencas religiosas, realizar rituais espirituais e busca*

orientacao espiritual. ‘I ,g:?

Impactos da pandemia no
setor de turismo

Com a chegada da pandemia o setor sofreu
diversas mudancas e o perfil dos turistas também
mudou. A pandemia de COVID-19 teve um impacto

profundo e variado no setor de turismo, afetando:

v/ aeconomia;
. Tei4l I | v 0s empregos dessa cadeia de valor;
v~ 0s modelos de negécios;

v'as praticas de viagem.




Esses impactos ocasionaram

M queda no turismo internacional;

M impacto na economia local;

[ declinio do turismo de negdcios e eventos;

M mudanca nas preferéncias de viagem;

Segundo o Ministério do Turismo, ocorreram reducdes de:

& 59% no faturamento do turismo brasileiro;

& 58% na economia criativa;

m 22% dos fluxos internacionais de turistas experimentaram, em 2020;

& 30% nas receitas geradas pelo setor em todo o mundo.

As companhias aéreas também sofreram as consequéncias da auséncia de turismo, o que é evidente tanto pela
significativa queda de suas acdes na bolsa de valores quanto pela reducdo de 59,6% de sua receita em 2020.

Novos caminhos

A pandemia também forcou o setor a se reinventar. Novos modelos de negdcios e abordagens, como turismo
rural, turismo de salide e bem-estar, e turismo sustentavel, estdo sendo explorados para se adaptar as mudancas
nas preferéncias dos viajantes.

A recuperacado do setor agora depende:
v da capacidade de adaptacdo ao novo comportamento do consumidor;
v de inovacao constante no setor;

v/ novas experiéncias memoraveis.




Perfil do turista po6s-pandemia

Os turistas estdao demonstrando uma série de
mudancas comportamentais e preferéncias no
periodo poés-pandemia em comparacdo com
0 cendrio pré-pandémico. Essas mudancas
sao influenciadas pelas experiéncias e licoes
aprendidas durante a pandemia de COVID-19.

Essas mudancas possuem um foco maior:
na saude;
no bem-estar;
na tecnologia;
na sustentabilidade;

em experiéncias significativas.

O QUE hAcEs O QUE OFERTAR
Acompanhe as mudancasiies Experiéncias memoraveis
perfis e comportamentos dos POR QUE FAZER

) e atraentes.
turistas. E essencial para o

ol Permite que empresas e
sucesso e a sustentabilidade

destinos se adaptem as

da industria do turismo. )
necessidades em constante

evolucdo dos viajantes.

O novo perfil do turista é baseado em:

-I Enfase na salide e seguranca

A salde e o bem-estar estdo no centro das preocupacdes dos viajantes e, além disso, os turistas
estao mais conscientes da importancia desses quesitos.

O que priorizam O que buscam O que ofertar
Seguranca durante as Destinos e empresas que adotam Destinos que oferecem atividades ao ar
viagens. rigorosos protocolos de seguranca livre, espacos de relaxamento, retiros de
sanitaria e higiene. Essas medidas saude e opcoes de turismo de aventura
tornaram-se essenciais para atrair estdo atraindo turistas preocupados com

os turistas de volta. seu bem-estar.




Flexibilidade nas viagens

A flexibilidade nas viagens refere-se a capacidade de os viajantes ajustarem seus planos de viagem

-1/
O que priorizam

Preferéncia por
destinos locais e
nacionais devido a
preocupacdes com a
seguranca e restricoes
de viagem.

Viagens de natureza e ao ar livre

O que priorizam

Destinos e empresas que adotam praticas sustentaveis,
como turismo de natureza, ecoturismo e alojamentos
ecoldgicos, atividades ao ar livre e experiéncias em

O que buscam

Flexibilidade nas reservas, podendo ser aplicada em
varias areas do planejamento de viagens e incluir
aspectos como politicas de cancelamento mais
amigdveis, a capacidade de fazer alteracdes de ultima
hora em seus planos de viagem, datas, destinos,
acomodacoes e atividades.

de acordo com suas necessidades, circunstancias e preferéncias pessoais.

O que ofertar

Viagens de curta distancia
e escapadas locais, que
ganharam popularidade

desde a pandemia.

A sustentabilidade ambiental é uma preocupacio crescente para os turistas.

O que buscam O que ofertar

Aventuras ao ar livre, beleza
natural e uma pausa da vida
urbana agitada estdao em

Experimentar viagens
onde eles possam
fazer parte de todo o

contato com a natureza. processo. alta demanda.

Enfase em experiéncias significativas

A pandemia trouxe consigo muitas insegurancas e perdas irreparaveis, por isso os turistas estdo
se conectando mais com a familia e amigos.

O que priorizam O que buscam O que ofertar

Reunides familiares e Experiéncias significativas e educacionais,
como aulas de culinaria local, workshops
culturais e interacdo com comunidades locais

para enriquecer suas viagens.

Viagens para se reconectar com
familiares e amigos apés longos
periodos de isolamento social.

encontros pessoais sao
uma tendéncia crescente.

Maior uso de tecnologia

Os viajantes agora estao mais propensos a usar a tecnologia em suas jornadas de viagem.

O que priorizam O que buscam O que ofertar

A forma como podem
planejar e desfrutar de
suas viagens, tornando o
processo mais eficiente e
personalizado.

Facilidade a agilidade
no processo de

Reservas online, aplicativos de viagem, sites de
comparacao de precos, aplicativos de traducao de
idiomas, realidade virtual para planejar viagens,
experiéncias de turismo virtual, monitoramento e
rastreamento do impacto ambiental do turismo e a
realizacdo de pagamento virtual.

pesquisa, compra etc.




Dicas de como investir
no setor de turismo

Segundo o Conselho de Turismo da

Federacao do Comércio de Bens, Servicos

e Turismo do Estado de Sao Paulo

(FecomercioSP), o faturamento do turismo

brasileiro de 2022 resultou em R$ 208

bilhdes, sendo 28% maior do que o registrado
em 2021.

Dessa forma, investir no setor de turismo pode ser atraente por diversas razoes, especialmente quando
considerado o seu potencial de crescimento e impacto econémico. Mas, é necessario considerar varios fatores
antes de tomar decisdes de investimento.

Analise de risco

O objetivo principal da analise de risco é entender as ameacas e oportunidades associadas a
uma acao ou decisao.

® Realize uma andlise de mercado abrangente e uma pesquisa de viabilidade para entender a demanda e a
concorréncia em sua area de interesse;

& Tome medidas adequadas para minimizar os riscos e maximizar os beneficios.

. o °
S Parcerias estratéegicas
, ‘ Uma parceria estratégica funciona quando empresas independentes, se unem em prol de
uma meta em comum, proporcionando assim beneficios em conjunto. Geralmente acontecem
quando ha a necessidade de expansao de ambas as companhias, seja de forma geografica, financeira, de visao
de marketing ou tantas outras.

m Ofereca pacotes turisticos exclusivos, experiéncias personalizadas ou servicos adicionais, como transporte e
atividades recreativas;

m Considere estabelecer parcerias estratégicas com outras empresas do setor de turismo, como hotéis,
restaurantes e agéncias de viagens, para criar pacotes integrados e oferecer experiéncias mais abrangentes
aos turistas.




Diversificacao de investimento

;‘%’_\ Diversificar o investimento é essencial para o setor e para o negécio.

& Invista em propriedades de hospedagem, como hotéis, pousadas, aluguéis de temporada ou até mesmo
propriedades para plataformas de compartilhamento de acomodacdes. Pode ser uma estratégia rentavel para
0 negocio;

m Oferte pacotes para turismo com foco regional, uma vez que os viajantes estdo explorando mais destinos
locais, onde ele possa experimentar coisas fora do comum;

& Considere investir em destinos menos conhecidos, mas com potencial de crescimento, onde possa levar uma
experiéncia diferenciada com um novo olhar para a localidade;

® Invista em programas de capacitacao e treinamento para a equipe. Isso pode melhorar a qualidade dos
servicos oferecidos.

Marketing e experiéncia do cliente

A experiéncia do cliente é a totalidade das respostas cognitivas, afetivas, sensoriais e
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fases de pré-compra, consumo e pds-compra.

comportamentais do consumidor durante todas as fases do processo de consumo, incluindo as

O marketing de experiéncia é a estratégia que se baseia em despertar as emocodes dos clientes através de
estimulos dos cinco sentidos humanos. Sua atuacdo engloba acdes que envolvem os consumidores pelo que
eles véem, tocam, ouvem, sentem ou experimentam.

Esse tipo de marketing é focado no customer experience e ajudard o seu negocio a conquistar e fidelizar os
seus clientes. Antes de tudo, para alcancar um bom resultado, é preciso entender quais sdo as particularidades
do seu negbcio, bem como as necessidades do seu publico.

& [nvista em estratégias de marketing digital para promover seus servicos e destinos, alcancando um publico
mais amplo e diversificado.

m Crie experiéncias auténticas e culturais para os turistas, como passeios gastrondmicos, aulas de culinaria
local, visitas a comunidades locais e festivais culturais.




® ‘\ Turismo sustentavel
=

g O turismo sustentavel € uma abordagem responsavel e ética para a industria do turismo que visa

minimizar o impacto negativo das viagens e maximizar os beneficios para as comunidades locais,

o0 meio ambiente e os viajantes. Essa abordagem se concentra em equilibrar o desenvolvimento econémico do
turismo com a preservacao da cultura, da natureza e dos recursos naturais dos destinos visitados.

® Invista em atividades de turismo de aventura e experiéncias em contato com a natureza, uma vez que muitos
turistas estdo buscando destinos e atividades ao ar livre.

\1'-.7 7.—!, Inovacgao e tecnologia
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1 A capacidade da Inteligéncia Artificial (IA) de executar funcbes que tradicionalmente

necessitavam de um humano a tornou particularmente valiosa para a indUstria de viagens,
pois a implementacdo da IA pode economizar recursos financeiros para as empresas, a0 mesmo tempo que
potencialmente reduz a probabilidade de erro humano e permite a execucdo de tarefas com mais agilidade a
qualquer momento do dia.

A maioria dos estabelecimentos hoteleiros e resorts depende da oferta de um servico de atendimento
excepcional ao cliente para construir sua reputacao, e a tecnologia de IA pode contribuir nesse aspecto de
diversas formas.

& Ainteligéncia artificial pode aprimorar a personalizacao, oferecer recomendacdes personalizadas e assegurar
tempos de resposta rapidos, mesmo na auséncia de pessoal.

m Considere investir em tecnologia para melhorar a experiéncia do turista, como aplicativos de viagem,
realidade aumentada e ferramentas de reserva online.

m Esteja preparado para enfrentar desafios e adaptar as estratégias de investimento conforme necessario para
atender as demandas dos turistas.
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ACOES

RECOMENDADAS

Q Monitorar tendéncias é uma estratégia importante para os pequenos negécios, uma vez que ajuda
a entender o comportamento do consumidor, o que eles precisam e como se adequar as mudancas
oportunas, além de ajudar as empresas a se planejarem e definirem estratégias, a fim de que consigam
tomar decisdes mais assertivas e se manterem competitivas em seus mercados de atuacdo. Leia o
contetdo Monitoramento de Tendéncias e saiba como adotar essa pratica no seu negécio.

Os habitos de consumo do futuro sdo moldados por uma variedade de fatores como: avancos tecnologicos,
mudancas sociais, preocupacao com questdes ambientais e com questoes econdmicas. Diante de tanta
transformacao, é fundamental compreender comportamentos, estilos de vida e mudancas socioculturais
globais que impactardo as economias, para, entdo, tomar decisbes assertivas agora, que reduzam
riscos e mantenham a competitividade. Para ter acesso ao panorama sobre as principais tendéncias de
comportamento de consumo para 2024 e saber mais sobre os sentimentos responsaveis por nortear as
escolhas dos clientes, clique aqui e saiba mais.

O sucesso no setor de turismo depende de diversas questdes e os pequenos negbcios possuem
uma flexibilidade maior para se adaptar as mudancas e aos novos nichos do mercado. Considerando
as tendéncias, observe de que maneira o seu negdécio pode se encaixar nessas realidades e obter
resultados com suas praticas.

O atendimento personalizado ajuda as empresas a vender mais e melhor, pois melhora a experiéncia do
cliente, que pode ser fidelizado e até virar uma pessoa promotora da sua marca. Para isso, é preciso oferecer
um atendimento humanizado, diversificar os canais de atendimento, ter um histdrico de dados sobre cada
cliente, oferecer exclusividades e contar com a tecnologia para mehorar a experiéncia do cliente.

‘ %
Quando se fala em inovacado nos setores mais tradicionais ou nos novos mercados, estabelecer parcerias

se apresenta como uma estratégia eficaz para fazer negocios. Isso se deve, principalmente, pela
oportunidade de agregar solucdes novas, e muitas vezes disruptivas, utilizando a forca de um parceiro
gue ja atua nessa frente e tem o conhecimento técnico necessario. Estabelecer parcerias é fundamental
para manter a competitividade da empresa.

Entre em contato pelo 0800 570 0800 e agende atendimento na unidade do Sebrae mais préxima de
vocé e saiba como contratar essas solucdes para melhorar a competitividade da sua empresa.

Relatorio de Inteligéncia

Geréncia de Conhecimento e Competitividade Entre em contato com o
Gerente: Margareth de Sousa G. Carvalho Sebrae: 0800 570 0800
Gestora do Programa Sebrae Inteligéncia de Mercado: Mara Godoy

Conteudista: Fabio Medeiros

T U R I S M O Revisdo: Tayna Arruda
Diagramacao: Sigla
Todos os direitos reservados. A reproducdo nio autorizada desta publicacdo, no todo ou em parte, constitui violagdo dos direitos autorais (Lei n°® 9.610). Fotos: Banco de imagens.

.+- = Inteligéncia inteligenciademercado.rj.sebrae.com.br SEBRAE

I
* de mercado

A forga do empreendedor brasileiro.



http://inteligenciademercado.rj.sebrae.com.br
https://inteligenciademercado.rj.sebrae.com.br/produtos/Monitoramento-de-tendencias
https://inteligenciademercado.rj.sebrae.com.br/produtos/Tendencias-de-Comportamento-de-Consumo-2024

